NAJWAZNIEJSZE INFORMACIJE
Doba hotelowa: od 16:00 do 10:00
Zakaz przebywania zwierzat na terenie obiektu
Cisza nocna: 22:00 - 06:00
Ustugi dodatkowe — parking: 30 PLN / dobe / miejsce parkingowe
Ustugi dodatkowe: sprzatanie na zyczenie: 120 PLN

Istnieje mozliwos$¢ dostawienia tézeczka dzieciecego — nalezy poinformowacé hotel
co najmniej dzien przed datg rozpoczecia rezerwacji. Dostawienie tézeczka zalezeé
bedzie od dostepnosci.

W catym obiekcie obowigzuje zakaz palenia, w tym papieroséw elektronicznych
Na terenie obiektu obowigzuje system kontroli dostepu oraz monitoring wizyjny
Termin wptaty zadatku: do 3 dni od momentu dokonania rezerwac;ji

Rezerwacje z oferty elastycznej zgodnie z warunkami z portali rezerwacyjnych
Rezerwacje w opcji bezzwrotnej — ptatnosc z gory

W przypadku anulowania rezerwacji po jej ztozeniu i optaceniu, lub niepojawienia sie
w obiekcie w dniu przyjazdu, wptacony zadatek przepada i nie podlega zwrotowi

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie hotelu i stanowi integralng cze$s¢ umowy, ktdra zostaje zawarta poprzez
dokonanie rezerwacji, wptate zadatku lub catosci naleznosci za pobyt w Trevi
Apartments. Dokonujgc tych czynnosci, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z
regulaminem i akceptuje jego warunki.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Trevi Bukowa
oraz Trevi Goreckiego. Jest on dostepny zaréwno na stronie internetowej Trevi
Apartaments, jak i w ksigzce hotelowe;j.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu Trevi Apartments okreslany jest jako "hotel",
natomiast Gos¢ jako "Klient".



. Wszystkie Apartamenty wynajmowane sg na doby przez Trevi Apartaments Sp. z o0.0.
z siedzibg przy ul. Bukowa 24 w Tychach 43-100, NIP 6462992743, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice Wschéd w Katowicach, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
0000937417, (dalej: Hotel).

. Whptata zadatku / Rozpoczecie pobytu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem
Regulaminu przez Goscia bez zastrzezen. Dokonujagc w/w czynnosci Gosé
potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu Hotelu w imieniu swoim
i towarzyszacych osob, z ktérymi przebywa.

Regulamin  obowigzuje  wszystkich Gosci przebywajagcych na terenie
wynajmowanego Obiektu.

§2 REZERWACJA

Rezerwacje mozna zgtosi¢ osobiscie, listownie, telefonicznie, pocztg elektroniczng
na adres info@trevi.apartments, pod numerem telefonu 530 513 517 jak réwniez za
posrednictwem partnerskich portali rezerwacyjnych.

. Zgtoszenie rezerwacji musi zawieraé¢ nastepujgce dane:
Imie i nazwisko rezerwujgcego

Numer telefonu

Adres e-mail

Termin rezerwacji

Liczbe oséb

Hotel przesyta na adres e-mail Klienta potwierdzenie rezerwaciji, ktére obejmuje:
Date pobytu Klienta

Rodzaj zarezerwowanego apartamentu

Dzienng cene wynajmu

Optate za sprzgtanie

Optate za ustugi dodatkowe (jesli dotyczy)

Catkowitg wartosc¢ rezerwacji
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Dane konta bankowego do dokonania ptatnosci
Wysokos$é wymaganego zadatku
Informacje na temat zasad rezerwacji

W ciaggu 24 godzin od momentu dokonania rezerwacji Gos¢ zobowigzany jest
wptaci¢ zadatek w wysokos$ci 50% ceny pobytu. Zadatek moze zostaé uiszczony za
posrednictwem karty kredytowej/debetowej lub przelewem tradycyjnym na numer
konta podany w zaktadce Kontakt na stronie internetowej. W przypadku wyboru
przelewu tradycyjnego prosimy o przestanie potwierdzenia przelewu na
info@trevi.apartments. Brak wptaty zadatku w terminie 24 godzin od chwili
dokonania rezerwacji skutkuje uznaniem umowy za niezawarta.

W przypadku podania danych karty kredytowej/debetowej do zabezpieczenia
rezerwacji, go$¢ wyraza zgode na obcigzenie karty kosztem pobytu, tj. pobranie
zadatku oraz pozostatej kwoty za pobyt, zgodnie z warunkami rezerwaciji.

Zasady rezerwacji za posrednictwem portali rezerwacyjnych normujg regulaminy
posrednikow.

Gos¢ zobowigzany jest uregulowaé catosc¢ naleznosci za pobyt najpdzniej na 3 dni
do przyjazdu - w przypadku nieoptacenia pobytu w tym terminie Hotel bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy zawartej z Gosciem i zatrzymania wptaconego
zadatku.

Whptacony zadatek jest bezzwrotny. W przypadku braku przyjazdu do obiektu z
jakichkolwiek przyczyn, w tym takze losowych i zdrowotnych, lub rezygnacji z pobytu,
nawet po owczesnym poinformowaniu obiektu, wptacony zadatek nie podlega

zZwrotowi.

Do ceny wynajmu Apartamentu doliczana jest jednorazowa optata serwisowa za
przygotowanie Apartamentu.

W przypadku pozostawienia Apartamentu w stanie wymagajacym dodatkowego
sprzagtania, wykraczajgcego poza standardowe czynnosci porzadkowe Gosé
zobowigzany jest do pokrycia dodatkowych kosztow, na postawie wystawionego
dokumentu rozliczeniowego.

Nieuzgodnione z Obiektem wymeldowanie po godzinie 11:00 jest rownoznaczne z
przedtuzeniem pobytu o kolejng dobe - w przypadku podania danych karty
kredytowej do rezerwacji Obiekt ma prawo obcigzy¢ karte kredytowag. W przypadku
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braku zabezpieczenia rezerwacji karta kredytowg Gos¢ zobowigzany jest do
optacenia wystawionej faktury.

Ze wzgledu na bezobstugowe meldowanie Gos$¢ jest zobowigzany dokonania
zameldowania w samoobstugowym kiosku znajdujgcym sie na terenie Hotelu badz
poprzez wirtualny meldunek. Jesli pobyt zostat optacony w catosci to Gos¢ otrzyma
karte dostepu do Apartamentu.

Przy wyjezdzie Gos¢ ma obowigzek wymeldowania sie w samoobstugowym kiosku i
oddania kart wydanych kart do apartamentu. Koszt zgubienia badz nie oddania karty
to 50,00 PLN.

Przebywanie os6b niezameldowanych w apartamencie po godzinie 22:00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Klienta na uiszczenie optaty za kazda
dodatkowa osobe, w wysokosci 150 PLN za dobe.

Gos¢ nie moze przekazywac¢ Apartamentu innym osobom, nawet jezeli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

Woczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Hotelu nie uprawnia Goscia
do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenia.

. Optaty za ustugi dodatkowe Klient reguluje w dniu rozpoczecia rezerwacji. Optata za

korzystanie z garazu podziemnego wynosi 30 PLN za miejsce na jedna dobe
noclegowa.

Hotel udostepnia bezptatne miejsca parkingowe oznaczone logo hotelu, jednak nie
gwarantuje dostepnosci miejsc parkingowych. Miejsca te sg niestrzezone, a hotel
nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub kradzieze mienia pozostawionego
na parkingu.

Pobyt dziecka do lat 3, Spigcego na t6zku z rodzicami lub w swoim tézeczku (nie
wymagajgcym poscieli), jest bezptatny. W przeciwnym przypadku, cena za pobyt
dziecka bedzie liczona wedtug obowigzujgcej stawki dobowej.

Dokonujgc rezerwaciji, Klient wyraza zgode na jednorazowe doliczenie optaty za
sprzgtanie w wysokosci 120 PLN, ktéra zostanie dodana do catkowitej kwoty
rezerwacji.

Dodatkowe sprzatanie, zamowione przez Klienta podczas pobytu, kosztuje 120 PLN
za jedno sprzatanie i jest ptatne kazdorazowo po wykonaniu ustugi.

Hotel wystawia potwierdzenie fiskalne w dniu dokonania wptaty. W przypadku
podrézy stuzbowej i potrzeby wystawienia faktury, Klient zobowigzany jest przekazaé¢



dane do faktury przed dokonaniem ptatnosci. W innym przypadku hotel moze
odmoéwi¢ wystawienia faktury innej niz na dane Klienta, jako osoby prywatne;j,
wskazane podczas rezerwacji.

§3 DOBA HOTELOWA

1. Pokoje, apartamenty i studia w hotelu wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa trwa od
godziny 16:00 w dniu wynajmu do godziny 10:00 dnia nastepnego.

2. Wczesniejsze udostepnienie apartamentu w dniu przyjazdu uzaleznione jest od
aktualnego obtozenia i kazdorazowo rozpatrywane indywidualnie przez hotel. Mimo dobrej
woli hotelu, hotel nie gwarantuje mozliwosci wczesniejszego zameldowania. Aby uzyskaé
gwarancje wczesniejszego zameldowania, Klient zobowigzany jest do optacenia
indywidualnie ustalonej kwoty za wczesniejszy wynajem apartamentu.

3. Przedtuzenie doby hotelowej réwniez zalezy od biezacego obtozenia obiektu i jest
rozpatrywane indywidualnie przez hotel. Pozostawienie rzeczy w apartamencie po godzinie
10:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Klient nie opusci lub nie
oprozni pokoju do godziny 10:00, hotel naliczy optate za kolejng dobe wynajmu wedtug
petnej stawki.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Klient oraz jego Goscie odpowiadajg za wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia, jakie
wyrzadzg w wynajetym apartamencie, w czesciach ogélnodostepnych oraz na
terenie hotelu. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ hotel o wszelkich
szkodach, ktére wyrzadzit, i zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ich naprawy.

2. Zgtaszanie szkod:
a) Klient jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ wszelkie szkody, ktore wyrzadzit w
wynajetym apartamencie lub na terenie hotelu. Zgtoszenie powinno by¢ dokonane w
formie pisemnej droga elektroniczna lub telefonicznie do recepcji hotelowe;j.
b) Po zgtoszeniu szkdéd, hotel przeprowadzi ich ocene i przedstawi Klientowi
kosztorys naprawy. Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw naprawy w terminie
okreslonym przez hotel.
c) W przypadku braku zgtoszenia szkdd lub nieoptacenia kosztow naprawy w
wyznaczonym terminie, hotel ma prawo dochodzi¢ naleznos$ci na drodze prawne;.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach i
innych pomieszczeniach otwartego ognia, grzatek, zelazek oraz innych urzadzen
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elektrycznych, ktére nie stanowig wyposazenia tych pomieszczen. Wyjatkiem sa
tadowarki i zasilacze do urzadzen RTV oraz komputerowych. Klient ma bezwzgledny
obowiagzek przestrzegania przepisodw przeciwpozarowych obowigzujgcych na terenie
hotelu.

Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 roku zycia muszg znajdowac sie
pod statg opieka i nadzorem o0sdb dorostych. Opiekunowie prawni dzieci
odpowiadajg za ich zachowanie oraz wszelkie szkody, ktére moga zostac przez nie
wyrzadzone.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Klienta
zostang odestane na jego koszt, na adres wskazany przez Klienta. W przypadku
braku takiej dyspozyciji, hotel przechowa przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie
przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

Klient zobowiagzuje sie do przestrzegania zasad dobrego sasiedztwa. Na terenie
hotelu obowigzuje cisza nocha w godzinach 22:00 - 06:00. Nieprzestrzeganie ciszy
nocnej moze skutkowaé koniecznos$cig natychmiastowego opuszczenia obiektu bez
zwrotu wptaconej kwoty.

Konsekwencje za tamanie zasad ciszy nocnej:

a) W przypadku stwierdzenia naruszenia ciszy nocnej, hotel ma prawo upomnieé
Klienta i zada¢ natychmiastowego zaprzestania zaktécania spokoju.

b) W przypadku powtarzajgcych sie naruszen ciszy nocnej, hotel moze natozyé¢
dodatkowe optaty w wysokosci 200 PLN za kazdorazowe ztamanie zasad.

c) W przypadku dalszego nieprzestrzegania zasad ciszy nocnej, hotel ma prawo do
natychmiastowego rozwigzania umowy i zadania opuszczenia obiektu bez zwrotu
wptaconej kwoty.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia, zniszczenia, zanieczyszczenia i braki wyposazenia w Apartamencie
oraz w kazdym innym miejscu na terenie wynajmowanego Obiektu, powstate z jego
winy lub z winy towarzyszgcych mu lub odwiedzajacych go oséb, w tym réwniez z
winy dzieci pozostajacych pod jego opieka.

Kazdorazowo opuszczajgc Apartament Gos$é powinien wytgczy¢ telewizor, zgasic
swiatto, zamkna¢ krany instalacji wodociggowej, zamkna¢ okna, wyjscia na balkon i
drzwi wejsciowe.

Naliczanie optat za szkody:
a) Hotel zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat za naprawe szkdd
wyrzadzonych przez Klienta i jego Gosci, ktdre przekraczajg standardowe koszty



utrzymania apartamentu.

b) Optaty za naprawe szkdd moga by¢ doliczone do kohncowego rachunku Klienta i
zostang pobrane przed opuszczeniem obiektu lub poprzez obcigzenie karty
kredytowej uzytej do ptatnosci.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Klienta do
hotelu reguluja przepisy art. 846-849 Kodeksu cywilnego. Hotel nie prowadzi ustugi
przechowywania bagazu, rzeczy wartosciowych ani dokumentéw, i nie swiadczy ustug
deponowania przedmiotéw. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate
samochodéw lub innych pojazdéw nalezgcych do Gosci, ani za przedmioty lub zwierzeta
pozostawione w pojazdach, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na
parkingu przy obiekcie, czy w garazu podziemnym.

86 REKLAMACIJE

1. Klient ma prawo sktada¢ reklamacje w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmowane sg drogag elektroniczng na
adres info@bukowa.tychy.pl.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie $wiadczonych ustug, w formie pisemnej, nie pdézniej niz do dnia
zakonczenia pobytu.

3. Hotel dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o wyniku
rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem poczty e-mail, na adres podany w
zgtoszeniu reklamaciji.

§7 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Zakaz palenia:

Na terenie obiektu, w tym w pokojach i na balkonach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia
2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz.
529), obowiagzuje catkowity zakaz palenia papierosdw i wyrobéw tytoniowych. Palenie
dozwolone jest jedynie w wyznaczonych miejscach na zewnatrz budynku.
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Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych w Hotelu skutkuje natozeniem
optaty w wysokosci 1100 ztotych, obejmujacej koszty ozonowania, aromatyzacji pokoju oraz
zwigzany z tym przestdj apartamentu.

Hotel zostat wyposazony w czujniki dymu, ktére uruchamiajg system przeciwpozarowy oraz
wzywajg Panstwowag Straz Pozarng. Gosé¢, ktéry wtaczy system bedzie ponosit wszelkie
koszty przyjazdu Paristwowej Strazy Pozarnej oraz pracownikéw Hotelu.

2. Przechowywanie danych osobowych:
Kazdy Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Aparthotel Bukowa Tychy, ul. Bukowa 24, zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z2002r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), w celu realizacji pobytu w hotelu i
korzystania z innych ustug swiadczonych przez hotel. Klient ma prawo do wgladu do swoich
danych osobowych oraz ich korygowania.

Klient wyraza réwniez zgode na informowanie go drogg mailowa o ofertach specjalnych,
promocjach i pakietach pobytowych. Klient moze w kazdej chwili wycofaé¢ swojg zgode na
takie informacje.

3. Naruszenie regulaminu:

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel zastrzega sobie prawo
do odmowy dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza regulamin. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwtocznego dostosowania sie do zgdan personelu obiektu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, pokrycia kosztéw ewentualnych
uszkodzen i zniszczen oraz opuszczenia terenu hotelu.

4. Udostepnienie regulaminu:

Regulamin hotelu udostepniany jest poprzez umieszczenie go na stronie internetowej
hotelu, indywidualne informowanie Klienta przy potwierdzeniu rezerwacji oraz
umieszczenie w apartamentach w ksiazce hotelowej.

§8 SYTUACJE NADZWYCZAJNE

1. Dziatanie w sytuacjach nadzwyczajnych:
W przypadku wprowadzenia ogdélnych rozporzadzeh zwigzanych z sytuacjami
nadzwyczajnymi, takimi jak pandemia, kleska zywiotowa, katastrofy czy obostrzenia
spoteczne, obiekt dziata zgodnie z wprowadzanymi zaleceniami oraz obostrzeniami.

2. Zasady w okresie zaostrzonego rezimu sanitarnego:
W trakcie zameldowania, pobytu oraz wymeldowania w okresie zaostrzonego rezimu
sanitarnego i restrykcji, pracownik obiektu moze na biezgco ustala¢ szczegodlne



zasady pobytdw, majace na celu zapewnienie najwyzszego bezpieczenstwa zaréwno
pracownikom, jak i Klientom hotelu.

. Opuszczenie obiektu w przypadku naruszenia zasad:

Osoby nieprzestrzegajace regulaminu obiektu oraz wytycznych sanitarnych i
bezpieczenstwa moga by¢ poproszone o opuszczenie hotelu, bez mozliwosci
ubiegania sie o zwrot wptaconych kwot tytutem rezerwacji.

. Sitawyzsza:

Strony moga uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zawartej umowy, jezeli nastgpito to w wyniku zdarzenia sity wyzszej. ,,Sita
wyzsza” oznacza kazde zdarzenie uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania,
pozostajgce poza kontrolg stron, ktérego strony nie mogty przewidzie¢ w chwili
zawierania umowy i ktéremu nie mozna byto zapobiec, w tym miedzy innymi:
dziatanie sit przyrody, stan wyjatkowy, stan wojenny, nowe ustawodawstwo lub
decyzje administracyjne, awarie techniczne majgce wptyw na wykonanie umowy,
oraz wszelkie inne zdarzenia podobnej natury. W sytuacji gdy zaistnienie takich
zdarzen uniemozliwi jakiejkolwiek ze stron nalezyte wykonanie umowy, strona
ubiegajaca sie o uchylenie odpowiedzialnosci, zgodnie z pkt. 1 powyzej, ma
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ na pisSmie drugg strone o zaistnieniu zdarzenia
sity wyzszej uzasadniajgcego takie uchylenie.

§9 PRAWO WLASCIWE

Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy wtascicielem aklientem jest prawo
polskie. Spory rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy dla siedziby Wynajmujacego.



